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Demande les Choisit une salade par Se sent géné de ralentir
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OBS n° 25

34 personnes dans la
file & 12 h 20.

CantineCampus - carte d'observation

OBS n° 28
6 personnes

photographient le
panneau des menus.
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OBS n° 31

Personnel et étudiants
font la méme file.
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ENQ n° 34

71 % ont déja renonceé
a cause de lafile.
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OoBS n° 26
19 minutes de lI'entrée a

la caisse entre 12 h 15
et 12 h 45.
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OBS n° 29

La deuxieme caisse
n‘ouvre qu'a 12 h 30.
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OBS n° 32
Le panneau des menus

est écrit en petit, a 2 m
de hauteur.
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ENQ n° 35
58 % ne connaissent

pas le menu avant de
venir.
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OBS n° 27

9 personnes repartent
en 20 minutes.
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OBS n° 30
Un ami garde la place

de trois autres dans la
file.
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OBS n° 33
Le plat végétarien

épuisé a 12 h 50 lors
des deux séances.
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ENQ n° 36

68 % sont préts a
commander a l'avance.
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ENQ n° 37

63 % utilisent une appli
de restauration rapide.
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SITE n° 40

78 % des pages vues
sur téléphone.
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SITE n° 43

« Recharger ma carte »
. erreur 404.
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BENCH n° 46
Une cafétéria

d'entreprise propose un
créneau de retrait.
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ENQ n° 38

14 % ont un régime ou
une allergie.
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SITE n° 41

14,5 % des visiteurs
atteignent le menu.
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SITE n° 44

312 recherches « menu
» en octobre.
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BENCH n° 47

Une appli de
restauration rapide
prévient : « commande
préte ».
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ENQ n° 39

14 % paient en
especes.
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SITE n° 42

95 % des recherches
internes sans résultat.

CantineCampus - carte d'observation

SITE n° 45
Allergenes : «

disponibles sur
demande au comptoir ».
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BENCH n° 48

Aucun concurrent direct
n‘affiche les allergenes.
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